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ごあいさつ
基本方針

当金庫は地元産業の発展と 
社会の繁栄に真心をもって奉仕する

長期ビジョン
地域一番の金融機関（お客さま、職員の満足度一番）

中期経営計画 （2021年4月～2024年3月）

「１００年に一度の大変革を乗り越え次の１００年へ」

2024年度に迎える創業100周年に向けて、地域

との共存共栄という創業の原点を大切にしながら、

デジタル化時代に相応しい業務体制やビジネス

モデルを構築します。

当金庫の
概要

2022年（3月末現在）

● 設 立 1924年7月
● 本 店 岡崎市菅生町字元菅41番地
● 会 員 数 128,155名
● 出 資 金 30億円
● 預 金 3兆5,689億円
● 貸 出 金 1兆7,062億円
● 店 舗 数 100店舗
● 駐在員事務所 1ヵ所 （バンコク）
● 常勤役職員数 1,737名

シンボルマーク

バンクカラー

岡崎の「岡」の文字の草書体をイメージ化し、人をデザイン

の要素に取り入れ、親しみのある「ヒューマン・バンク」と、

地域とともに歩む「コミュニケーション・バンク」を表現して

います。

オカシンレッド

人間性と情熱に溢れ、地域
とともに歩む金融機関を 
表現しています。

オカシンブルー

信頼があり、知的で質の高い
金融機関を表現しています。

大林 市郎 田中 秀明

会員の皆さまには、ますます

ご清栄のこととお慶び申し上げ

ます。日頃は岡崎信用金庫に

格別のご愛顧を賜り、誠にあり

がとうございます。

ここに当金庫の第１００期業務

の概況につきまして、ご報告申し

上げます。

２０２１年度の地域経済は、新型コロナウイルス感染症の影響により内需の

回復が遅れたことや、半導体等の部品の供給制約を受けて主力の自動車関連

企業で減産を余儀なくされたことなどから、全体に弱い動きとなりました。

年度末にかけては、ロシアのウクライナ侵攻に伴い、既に高水準にあった原油

等の資源価格がさらに高騰するなど、国内企業の事業環境は急速に悪化しま

した。ロシアに対する経済制裁の影響から金融市場にも混乱が広がり、日経

平均株価は年度末にかけて大幅に下落しました。金利は、日本銀行のマイナス

金利政策を背景に低位で推移しました。外国為替市場では、米国が金融引き

締めに転じ日米金利差が拡大するなかで、大幅に円安ドル高となりました。

先行きにつきましては、新型コロナウイルスの影響は緩和されつつあり

経済正常化が進むことが期待されますが、ウクライナ危機を背景とする原油・

穀物価格の高騰に加え、円安の進行が物価上昇に拍車をかけており、中小

企業や家計にとって今後も厳しい環境が続く見通しです。

このような状況を踏まえた今後の事業の展望としましては、人口や事業所

の減少により、中長期的に市場が縮小していく見込みであることに加え、低

金利環境の長期化を背景に、収益環境はさらに厳しさを増していく見通しです。

また、デジタル化の進展、キャッシュレス化の浸透を背景に、異業種企業を

含めた金融サービス面での競合がますます強まることが予想されます。

以上のような環境のなか、長期的に経営の健全性を確保していくために、

手数料ビジネスの強化や市場運用の高度化を進めるなど収益源を多様化する

とともに、ＤＸ（デジタル・トランスフォーメーション）等を通じて業務の効率

化を進めていく必要があると考えています。

そのような課題認識のもと、継続的な人材育成により職員の専門性を高め、

お取引先の多様なニーズに対応することができる業務体制を構築してまいり

ます。また、対面・非対面チャネルを適切に組み合わせて利便性の高いサー

ビスを提供するなど、お客さまに喜ばれ、選ばれる金融機関となることを

目指した取り組みを進めてまいります。

引き続き、お客さまから一層の信頼をいただけますよう、役職員一丸となって

業務運営に邁進する所存でありますので、今後とも格別のご支援を賜ります

ようお願い申し上げます。

2022年6月15日

� 会　長　大林 市郎
� 理事長　田中 秀明
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（単位：億円）

預金

2020年
3月末

2021年
3月末

うち個人預金

0

31,487

23,769

34,065

25,030

2022年
3月末

35,689

25,502

貸出金 うち個人ローン

（単位：億円）

2020年
3月末

2021年
3月末

0

16,015
17,130

6,725 6,952

17,062

7,173

2022年
3月末

経常利益 当期純利益

（単位：百万円）

2020年
3月期

2021年
3月期

0

5,478

3,259

4,621

3,801

7,285

5,140

2022年
3月期

2.922.69 2.59 

不良債権額 不良債権比率（%）

210,794

利益剰余金

（単位：百万円）

2020年
3月末

2021年
3月末

0
2022年
3月末

43,377 44,590

50,458

12.2212.55
12.09

自己資本額 自己資本比率（%）

（単位：億円）

2020年
3月末

2021年
3月末

0
2022年
3月末

2,051 2,066 2,084

当金庫は、長期ビジョンに掲げる「地域一番の金融機関」に

一歩でも近づけるよう、絶えず変化するお取引先のニーズを

的確につかみ、その課題の解決へ至るサポート活動に積極的

に取り組んでおります。昨年度は新型コロナウイルス感染症や

原材料費高騰の影響を受けるお取引先に対し、資金繰りを中心

とする経営上の課題解決のサポートを迅速かつ強力に推進

しました。特に、ビジネスマッチング（販路拡大）、事業承継・

М＆Ａ、不動産有効活用、人材採用・育成、海外展開などの

高度な知識やスキルを必要とする経営課題に対しては、専門

部署を中心とする業務体制を整備し、職員のスキルアップを

はかりつつ、きめ細やかなサービスの提供に努めてまいりました。

商品・サービスに関しましては、おかしんビジネスダイレクト

利用者向けのサービス「まとめて資金管理」の機能拡充や「おか

しんアプリ」を利用した口座振替受付サービスの対象収納

機関の拡大に取り組むなど、非接触・非対面の取引ニーズの

高まりへの対応を進めました。

店舗に関しましては、豊橋大清水支店と東刈谷支店の移転

を実施いたしました。

これらの取り組みを通じて当期の業績は次のとおりとなり

ました。

預金積金は、法人預金が762億円増加したほか、個人預金

が471億円増加するなど、前期比1,623億円増加して期末

残高は3兆5,689億円となりました。

貸出金は、前期比67億円減少して期末残高が1兆7,062億

円となりました。

有価証券は、前期比1,076億円増加して期末残高が1兆

3,672億円となりました。

総資産は、前期比1,785億円増加して期末残高が4兆2,837

億円となりました。

損益状況は、経常利益72億85百万円、当期純利益は51億

40百万円となりました。

貸出金預金積金

自己資本比率

損益状況 不良債権の状況
● 経常利益・当期純利益の推移

業績の推移業務の概況
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科　　目 金　　額
（資産の部）

現 金 28,581
預 け 金 1,098,764
コ ー ル ロ ー ン 500
買 入 金 銭 債 権 1,970
金 銭 の 信 託 973
有 価 証 券 1,367,283

国 債 196,546
地 方 債 216,382
社 債 157,252
株 式 103,350
そ の 他 の 証 券 693,753

貸 出 金 1,706,289
割 引 手 形 7,314
手 形 貸 付 22,431
証 書 貸 付 1,536,088
当 座 貸 越 140,455

外 国 為 替 2,843
外 国 他 店 預 け 2,632
買 入 外 国 為 替 62
取 立 外 国 為 替 147

そ の 他 資 産 27,593
未 決 済 為 替 貸 1,074
信 金 中 金 出 資 金 9,938
前 払 費 用 71
未 収 収 益 2,851
先物取引差入証拠金 440
金 融 派 生 商 品 33
金融商品等差入担保金 9,781
そ の 他 の 資 産 3,401

有 形 固 定 資 産 38,530
建 物 14,410
土 地 20,483
リ ー ス 資 産 891
建 設 仮 勘 定 145
その他の有形固定資産 2,600

無 形 固 定 資 産 194
ソ フ ト ウ ェ ア 79
リ ー ス 資 産 13
その他の無形固定資産 101

前 払 年 金 費 用 6,612
繰 延 税 金 資 産 8,341
債 務 保 証 見 返 2,232
貸 倒 引 当 金 △ 6,990

（うち個別貸倒引当金） （△ 6,238）
資 産 の 部 合 計 4,283,722

科　　目 金　　額
（負債の部）

預 金 積 金 3,568,926
当 座 預 金 138,909
普 通 預 金 1,864,716
貯 蓄 預 金 15,347
通 知 預 金 6,540
定 期 預 金 1,472,001
定 期 積 金 37,101
そ の 他 の 預 金 34,309

借 用 金 242,300
借 入 金 242,300

コ ー ル マ ネ ー 91,925
債券貸借取引受入担保金 158,847
外 国 為 替 174

売 渡 外 国 為 替 115
未 払 外 国 為 替 59

そ の 他 負 債 14,127
未 決 済 為 替 借 1,333
未 払 費 用 1,025
給 付 補 填 備 金 13
未 払 法 人 税 等 583
前 受 収 益 711
払 戻 未 済 金 32
払 戻 未 済 持 分 2
金 融 派 生 商 品 7,920
リ ー ス 債 務 906
資 産 除 去 債 務 447
そ の 他 の 負 債 1,150

賞 与 引 当 金 269
役 員 退 職 慰 労 引 当 金 424
睡眠預金払戻損失引当金 329
偶 発 損 失 引 当 金 347
再評価に係る繰延税金負債 2,413
債 務 保 証 2,232
負 債 の 部 合 計 4,082,318

（純資産の部）
出 資 金 3,049

普 通 出 資 金 3,049
利 益 剰 余 金 210,794

利 益 準 備 金 3,064
そ の 他 利 益 剰 余 金 207,730

特 別 積 立 金 183,984
（うち固定資産圧縮積立金） （684）
当期未処分剰余金 23,745

会 員 勘 定 合 計 213,844
その他有価証券評価差額金 △ 18,152
土 地 再 評 価 差 額 金 5,711
評 価・ 換 算 差 額 等 合 計 △ 12,440
純 資 産 の 部 合 計 201,403
負債及び純資産の部合計 4,283,722

 （注）記載金額は百万円未満を切り捨てて表示しております。

（単位：百万円）■ 第100期 （2022年3月31日現在） （単位：百万円）

貸借対照表
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科　　目 金　　額

経 常 収 益 48,313,202

資 金 運 用 収 益 32,102,875

貸 出 金 利 息   16,252,607

預 け 金 利 息 1,022,241

コ ール ロ ーン 利 息 1,916

有価証券利息配当金 14,513,590

そ の 他 の 受 入 利 息 312,520

役 務 取 引 等 収 益 5,907,139

受 入 為 替 手 数 料  1,668,902

そ の 他 の 役 務 収 益 4,238,236

そ の 他 業 務 収 益 1,321,138

商品有価証券売買益 1,041

国 債 等 債 券 売 却 益 794,114

金 融 派 生 商 品 収 益 6,998

そ の 他 の 業 務 収 益 518,984

そ の 他 経 常 収 益 8,982,048

償 却 債 権 取 立 益 625,396

株 式 等 売 却 益 8,271,245

金 銭 の 信 託 運 用 益 41,207

そ の 他 の 経 常 収 益 44,199

経 常 費 用 41,027,403

資 金 調 達 費 用 752,471

預 金 利 息   572,422

給付補填備金繰入額    11,162

コ ー ル マネ ー 利 息 71,991

債券貸借取引支払利息 93,620

金利スワップ支払利息 1,203

そ の 他 の 支 払 利 息 2,069

役 務 取 引 等 費 用 2,673,425

支 払 為 替 手 数 料    691,091

そ の 他 の 役 務 費 用 1,982,334

そ の 他 業 務 費 用 10,897,821

外 国 為 替 売 買 損 524,570

国 債 等 債 券 売 却 損 8,753,809

国 債 等 債 券 償 還 損 1,610,435

そ の 他 の 業 務 費 用 9,006

科　　目 金　　額

経 費 22,444,071

人 件 費   14,473,468

物 件 費   7,241,540

税 金    729,062

そ の 他 経 常 費 用  4,259,613

貸 倒 引 当 金 繰 入 額  1,426,246

貸 出 金 償 却 188,251

株 式 等 売 却 損 2,434,898

株 式 等 償 却 64,409

金 銭 の 信 託 運 用 損 40,104

そ の 他 の 経 常 費 用 105,703

経 常 利 益 7,285,799

特 別 利 益 509

固 定 資 産 処 分 益 509

特 別 損 失 160,803

固 定 資 産 処 分 損 66,812

減 損 損 失 93,991

税 引 前 当 期 純 利 益 7,125,505

法人税、住民税及び事業税 1,603,368

法 人 税 等 調 整 額 381,900

法 人 税 等 合 計 1,985,269

当 期 純 利 益  5,140,236

繰 越 金（ 当 期 首 残 高） 18,605,408

土地再評価差額金取崩額 ー

当 期 未 処 分 剰 余 金 23,745,645
 （注）記載金額は千円未満を切り捨てて表示しております。

（単位：千円）■ 第100期 （2021年4月1日から2022年3月31日まで） （単位：千円）

損益計算書
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AAA
AA

A

BBB
BB
B
CCC
C
D

格付け
当 金 庫 は、 格 付 機 関 であ る

㈱日本格付研究所（ＪＣＲ）から、

長期発行体格付けとして、上位

ランクに位置し債務履行の確実

性が高いとされる「Ａ（シングル

Ａフラット）」を得ています。

（2022年3月末現在）

信用金庫は、会員同士の「相互信頼」と「互恵」の精神を基本理念

に、会員一人ひとりの意見を最大の価値とする協同組織金融機関です。

したがって、会員は出資口数に関係なく、一人一票の議決権を持ち、

総会を通じて当金庫の経営に参加することとなります。しかし、当金庫

では、会員数がたいへん多く、総会の開催は事実上不可能です。そこで、

会員の総意を適正に反映し、充実した審議を確保するため、総会に

代えて総代会制度を採用しています。

■ 総代会制度

総代会制度について

総代会のしくみ
総代会は、会員一人ひとりの意見を適正に反映するための開かれた制度です。

会員

総代会

①総代会の決議に
基づき理事長が
選考委員を委嘱
し、選考委員の
氏名を店頭掲示

②選考基準に基づき
総代候補者を選考

③理事長は、総代候補者氏名を店頭掲示
し、所定の手続きを経て、会員の代表
として総代を委嘱

●会員の総意を適正に
反映するための制度

●決算に関する事項、
理事・監事の選任等
重要事項の決定

選考委員

総代会

総代候補者

総　代

■ 第100期

■ 役員 （2022年3月31日現在）

会    長 大 林　 市 郎 理　　事 織 田　 晴 義

理 事 長 田 中　 秀 明 理　　事 犬 飼　 利 弥
副理事長 上 野　 正 彦 理　　事 加 藤　 久 喜
常務理事 畔 柳　 雅 宏 理　　事 廣 瀬　 友 則
常務理事 稲 葉　 裕 己 理　　事 原 田　 始 門
常務理事 榊 原　 昭 嘉 理　　事 中 桐　 克 英
理　　事 河 原　 一 夫 理　　事 立 花　 貞 司
理　　事 安 藤　 隆 博 理　　事 生 田　 卓 史

理　　事 氏 原　 久 元

常勤監事 酒 井　 茂 樹 監 事 河 村　 敦 志

常勤監事 尾 崎　 一 元 監 事 片 岡　 正 輝
常勤監事 杉 山　　 薫

（注）監事河村敦志は、信用金庫法第３２条第５項に定める員外監事であります。

剰余金処分
 （単位：円）

科　　目 金　　額

当 期 未 処 分 剰 余 金 23,745,645,050

固定資産圧縮積立金取崩額 10,781,861

計 23,756,426,911

剰 余 金 処 分 額 75,697,951

利 益 準 備 金 △14,966,000

普 通 出 資 に
対 す る 配 当 金 （年3％） 90,663,951

繰 越 金（ 当 期 末 残 高） 23,680,728,960

（注）固定資産圧縮積立金は、租税特別措置法に基づくものであります。
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ドン・キホーテ

野田IC

JR東海道本線
東刈谷駅

23

419

岡崎信用金庫
東刈谷支店

万場調整池

23

410

410

409

岡崎信用金庫
豊橋大清水支店

豊橋南高校
豊鉄渥美線

大清水駅

ピアゴ

〒448-0802
刈谷市末広町２-１-２
Tel 0566-24-2111

〒441-8135
豊橋市富士見台４-１-１
Tel 0532-25-9901

「東刈谷支店」移転オープン
2022年2月7日（月）、東刈谷支店を移転オープンいたしました。

「豊橋大清水支店」リニューアル
2021年7月19日（月）、豊橋大清水支店をリニューアルオープンいたしました。

◆【店舗の充実】

利便性の向上への取組み
◆【おかしんアプリ・MoneyForward for 岡崎信用金庫】
2021年11月より「おかしんアプリ」にて普通預金に加え定期預金、投資信託等の

残高をご確認いただける『保有資産照会』機能の提供を開始いたしました。また、

おかしんアプリ上で確認できる普通預金の入出金明細も従来の10明細から50

明細へと拡大し、より便利にお使いいただけるようになりました。

家計簿アプリ「MoneyForward for 岡崎信用金庫」では、2021年12月から当金

庫にてお持ちいただいている投資信託の損益状況や残高推移が確認できるよう

になり、多くのお客さまの資産運用にお役立ていただいております。

◆【全傷病団信＜入院プラスα＞】
2022年3月24日より、住宅ローン団体信用生命保険のラインアップに「全傷病

団信＜入院プラスα＞」を追加しました。

がんはもちろん、あらゆる病気やけがにより180日以上継続して入院となった

場合に、住宅ローン残高が0円になります。従来よりも保障範囲が広がり、「もしも」

の場合に備えることができます。

◆【アプリ口座振替】
スマートフォンで口座振替手続きができる『アプリ口座振替』にて、岡崎市税等の取

り扱いを開始いたしました。市県民税、固定資産税、国民健康保険料などの口座

振替のお申し込みを、来店不要、印鑑不要でいつでもお手続きいただけます。

◆【まとめて資金管理】
事業者さまのデジタル化支援として提供しておりますおかしん資金管理サービス

「まとめて資金管理」に、将来の資金の流れを予測・グラフ化できる『資金繰り機能』

と、クレジットカードの利用履歴が一覧できる『クレジットカード連携機能』を追加

いたしました。

また、2023年10月に予定されているインボイス制度への対応のお手伝いとして、

「まとめて資金管理」をご利用いただ

いているお客さまを対象に、㈱マネー

フォワード提供の請求書作成サービ

ス「マネーフォワード クラウド請求

書」の永年無料プランを提供してお

ります。同サービスをご利用いただ

くことで、安心してインボイス制度

開始に備えていただけます。
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トピックス

2021年11月30日（ 火 ）か ら

2022年2月13日（日）まで、当金

庫資料館において、德川宗家第

十八代当主の德川恒孝公と令夫人

の幸子様の絵画展を開催しまし

た。題材は、静物や人物、何気

ない日常、広大な自然などバラエ

ティーに富み、見る人の心を明る

く、温かくしてくれました。

2021年6月27日（日）、公益財団法人德川記念財団より德川家広理事長

を迎え、「家康公検定2020」の優秀合格者11名が、当金庫本店2階大ホー

ルにて表彰されました。表彰式の後には、德川理事長による記念講演「家

康公の江戸打入り」が行われました。当金庫は、「家康公検定」運営事務

局の一般社団法人徳川家康公に学ぶ会を通じて、本事業のお手伝いをして

おります。

2022年2月24日（木）から3月31日（木）

まで、オンライン動画配信により、「おか

しん先端科学奨学金制度」の奨学生に

よる成果発表会を開催しました。本制度

は、大学共同利用機関法人自然科学研究

機構との地域連携協定に基づき、当金庫

が2012年8月に創設しました。

2021年2月17日、岡崎市在住の漫画家・いしはらいずみ氏が逝去され

ました。いしはら先生の代表作・4コマ漫画「だりやちゃん」は、45年間、

540回にわたり岡崎信用金庫PR誌「おかしん」にて連載されました。

2021年9月7日（火）から11月14日

（日）まで、先生の漫画家としての

功績を改めて顕彰するとともに、

貴重な原画をはじめとする漫画

作品の展示や塗り絵などのワーク

ショップを当金庫資料館にて開催

しました。

2022年2月14日（月）「SCBふるさと応援団」寄附金贈呈式が行われま

した。「SCBふるさと応援団」は、信金中央金庫（SCB）が創設した、企業

版ふるさと納税を活用する地方創生推進スキームで、地元信用金庫と

ともに、地域課題の解決に取り

組む自治体の事業を応援するもの

です。当金庫の推薦により、岡崎

市の「郷土の偉人 徳川家康公に

学ぶ人材育成事業」が採択され、

寄付された１千万円は、この事業

に役立てられます。

当金庫は、障がいがありながらも素晴らしい絵の才能を持つアーティスト

たちの自立支援に取り組む一般社団法人アティックアートの活動を応援 

しています。2011年8月に障がい者の方が描いた絵をデザイン化し、「現金

封筒」3種類を初めて作成してから

今年で10年になりました。2021年

7月1日（ 木 ）か ら8月29日（ 日 ）

まで、当金庫が10年間に採用させ

ていただいた原画156点と作成し

たノベルティグッズ33点の展示会

を当金庫資料館にて開催しました。

♦德川宗家第十八代当主 德川恒孝公・幸子夫人
絵画展

♦「家康公検定２０２０」表彰式を開催

♦「おかしん先端科学奨学金制度」奨学生による
オンライン成果発表会開催♦追悼特別企画　漫画家 いしはらいずみ展

♦「SCBふるさと応援団」寄附金贈呈式

♦「アティックアート作品展～１０年の歩み～」開催
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県下100店舗
　店外キャッシュ
　　　コーナー 107ヵ所

窓  11:30～12:30の間、 
窓口休止店舗（注）

日祝  日曜・祝日 
キャッシュコーナー稼働店

■おかしんインターネット支店 菅生町字元菅41（本部内） ☎ 0120-914-101

岡崎地区 29店舗

岡崎市 外 日祝 本 店 営 業 部 菅生町字元菅41 ☎ 0564-25-7230
外 日祝 本店営業部 岡崎市役所出張所※ 十王町2-9 0564-24-5311
外 日祝 本 町 支 店 本町通3-18 0564-21-2211
窓 日祝 伝 馬 支 店 伝馬通4-45 0564-21-4221
外 日祝 中 央 支 店 康生通東2-18 0564-21-5221
外 日祝 井 田 支 店 井田町字池田48 0564-21-6221
外 日祝 美 合 支 店 美合新町14-2 0564-51-5621
外 日祝 美合支店 つむぎ出張所※ 美合町字つむぎ南１-１ 0564-72-7511
外 日祝 岩 津 支 店 東蔵前町字木平78 0564-45-2611
外 日祝 矢 作 支 店 矢作町字猫田40-2 0564-31-3321
外 日祝 福 岡 支 店 福岡町字宮西9-1 0564-51-9511
外 日祝 本 宿 支 店 本宿町字西木竹16-1 0564-48-6121
外 日祝 六 名 支 店 上六名4-1-15 0564-54-0511
外 日祝 根 石 支 店 欠町字金谷13-3 0564-23-5011
外 日祝 緑 丘 支 店 緑丘1-8-6 0564-54-3231
外 日祝 日 名 支 店 井田西町7-1 0564-26-2611
外 日祝 橋 目 支 店 橋目町字阿知賀39-1 0564-32-3711
外 日祝 細 川 支 店 細川町字窪地66-8 0564-45-6481
外 日祝 六 ツ 美 支 店 土井町字池田甲1-1 0564-58-1311
外 日祝 上 里 支 店 上里2-6-11 0564-28-3611
外 日祝 大 和 支 店 大和町字中切40-1 0564-32-6711
外 日祝 稲 熊 支 店 稲熊町字1-123-1 0564-26-3811
外 日祝 竜 美 丘 支 店 竜美西1-10-4 0564-54-9301
外 日祝 岡 崎 駅 西 支 店 柱3-1-12 0564-54-9801
外 日祝 岡 崎 南 支 店 柱曙1-2-18 0564-58-5811
外 日祝 上 地 支 店 上地1-5-12 0564-58-5851
窓 日祝 中 島 支 店 中島町字明生池1-1 0564-43-0011
外 日祝 額 田 支 店 樫山町字山ノ神10-5 0564-85-0510
外 日祝 城 下 町 支 店 ※ 上六名2-8-8 0564-57-9101

名古屋地区 19店舗

名古屋市 外 日祝 笠 寺 支 店 南区千竈通6-18 ☎ 052-811-2116
窓 日祝 熱 田 支 店 熱田区池内町1-7 052-871-6811
窓 日祝 尾 頭 橋 支 店 中川区尾頭橋1-5-14 052-331-5351
窓 日祝 滝 子 支 店 昭和区広見町5-57 052-851-9341
外 日祝 名 古 屋 支 店 中区栄1-11-22 052-218-4191
窓 日祝 上 前 津 支 店 中区上前津1-3-7 052-321-9571
外 日祝 港 支 店 港区七番町3-19 052-651-9181
外 日祝 安 田 通 支 店 千種区青柳町6-5-2 052-741-6123
窓 日祝 大 池 町 支 店 中区千代田2-13-6 052-262-5651
窓 日祝 代 官 町 支 店 東区代官町31-23 052-936-1511
外 日祝 城 北 支 店 北区辻本通2-35 052-991-3611
窓 日祝 瑞 穂 支 店 瑞穂区弥富通2-1 052-833-3751
窓 日祝 名 東 支 店 名東区上社2-56 052-774-1131
窓 日祝 小 田 井 支 店 西区南川町38 052-503-1311
窓 日祝 鳴 海 支 店 緑区浦里2-18 052-891-7111
外 日祝 中 川 支 店 港区七番町3-19（港支店内） 052-651-6311
窓 日祝 一 社 支 店 名東区高社2-100 052-778-2411
窓 日祝 平 針 支 店 天白区平針3-1602-1 052-848-1151
窓 日祝 大 高 支 店 緑区南大高3-801 052-629-4771

■ おかしんローンプラザのご案内
●「おかしんローンプラザ岡崎」
岡崎市明大寺本町2丁目36番地 TEL（0564）24-9711

●「おかしんローンプラザ岡崎駅西」
岡崎市柱3丁目1番地12（岡崎駅西支店内） TEL（0564）57-1081

●「おかしんローンプラザ井田」
岡崎市井田町字池田48番地（井田支店2階） TEL（0564）65-5311

●「おかしんローンプラザ名古屋」
名古屋市中区千代田2丁目13番地6（大池町支店1階） TEL（052）238-2001

●「おかしんローンプラザ刈谷」
刈谷市日高町2丁目208番地（刈谷日高支店駐車場地内） TEL（0566）63-6177

●「おかしんローンプラザ東海」
東海市加木屋町1丁目123番地2 TEL（0562）31-3111

●「おかしんローンプラザ半田」
半田市柊町1丁目210番地13（半田支店内） TEL（0569）25-0455

●「おかしんローンプラザ花田」
豊橋市花田町字中ノ坪14番地（花田支店内） TEL（0532）34-3117

ローンプラザのご相談時間　10：00～18：00（水曜日・12/31～1/3を除く）※

※新型コロナウイルス対応のため、11：30～12：30の間は窓口業務を休止しております。（2022年4月30日現在）

■フリーダイヤルサービス

内　　容 フリーダイヤル 受　付　時　間

キャッシュカード・通帳等を盗難・紛失
された場合のお問い合わせ（ATM監視
センター）

0120－701－324
２４時間
月～金 8：45～17：30につい
ては各お取引店でも受付をい
たします。

個人ローン相談 0120－007－678 月～金 9：00～17：00
（祝日、12/31～1/3を除く）

ご預金、各種サービス 0120－508－153 月～金 9：00～17：00
（祝日、12/31～1/3を除く）

年金サポートサービス・年金友の会 0120－707－028 月～金 9：00～17：00
（祝日、12/31～1/3を除く）

投資信託・投信インターネットサービス・
公共債 0120－053－060 月～金 9：00～17：00

（祝日、12/31～1/3を除く）

外貨預金および 
おかしん外為ダイレクト 0120－822－140 月～金 9：00～17：00

（祝日、12/31～1/3を除く）

でんさいダイレクト※ 0120－150－307 月～金 9：00～17：00
（祝日、12/31～1/3を除く）

インターネットバンキングサービス※ 0120－251－039 月～金 8：45～19：00
（祝日、12/31～1/3を除く）

顧客相談室 0120－102－156 月～金 9：00～17：00
（祝日、12/31～1/3を除く）

東三河地区
16店舗
東三河地区
16店舗
東三河地区
16店舗

西三河地区
30店舗
西三河地区
30店舗
西三河地区
30店舗

名古屋地区
19店舗
名古屋地区
19店舗
名古屋地区
19店舗

尾張地区
5店舗
尾張地区
5店舗
尾張地区
5店舗

岡崎地区
29店舗
岡崎地区
29店舗
岡崎地区
29店舗

2022年4月30日現在2022年4月30日現在

おかしんローンプラザ・
フリーダイヤルサービス

店舗一覧

（注）新型コロナウイルス対応のため、全店（インターネット支店、岡崎市役所出張所、つむぎ出張所を除く）
において11:30～12:30の間、窓口の業務を休止しております。また、インターネット支店において
12:30～13:00の間、コールセンター受付を休止しております。（2022年4月30日現在）

※岡崎市役所出張所は、平日のみのご利用となります。つむぎ出張所の営業時間は平日・土曜日11:00
～19:00、城下町支店の営業時間は平日・土曜日9:00～11:30／12:30～17:00となっております｡

（2022年4月30日現在）

※新型コロナウイルス対応のため、12：30～13：00の間はサービスを休止しております。（2022年4月30日現在）
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尾張地区 5店舗

大府市 外 日祝 大 府 支 店 桃山町1-185 ☎ 0562-47-2288
豊明市 外 日祝 豊 明 支 店 三崎町中ノ坪3-7 0562-93-5611
春日井市 窓 日祝 春 日 井 支 店 若草通5-180 0568-82-3000
愛知郡 外 日祝 東 郷 支 店 東郷町三ツ池2-3-1 0561-38-3511
半田市 窓 日祝 半 田 支 店 柊町1-210-13 0569-23-6911

西三河地区 30店舗

碧南市 外 日祝 碧 南 支 店 沢渡町8-1（碧南中央支店内） ☎ 0566-41-2200
外 日祝 新 川 支 店 千福町2-18-1 0566-41-2300
外 日祝 碧 南 中 央 支 店 沢渡町8-1 0566-41-8011

高浜市 外 日祝 高 浜 支 店 青木町4-2-2 0566-53-0860
外 日祝 高 浜 東 支 店 神明町2-18-11 0566-52-7911

刈谷市 外 日祝 刈 谷 支 店 広小路1-20 0566-21-4865
窓 日祝 刈 谷 日 高 支 店 日高町2-207 0566-23-6411
外 日祝 東 刈 谷 支 店 末広町2-1-2 0566-24-2111
窓 日祝 一 ツ 木 支 店 恩田町3-159-18 0566-27-2511
窓 日祝 半 城 土 支 店 半城土中町3-5-2 0566-25-8311

豊田市 外 日祝 豊 田 支 店 喜多町1-140 ギャザビル内 0565-31-1030
外 日祝 豊 田 南 支 店 山之手6-67 0565-28-2841
窓 日祝 上 挙 母 支 店 下市場町6-11 0565-34-3611
窓 日祝 豊 田 美 里 支 店 広川町9-135 0565-80-6511
窓 日祝 高 岡 支 店 若林東町石根25-1 0565-53-5811
窓 日祝 前 山 支 店 前山町3-5-1 0565-26-6731

安城市 外 日祝 安 城 支 店 御幸本町11-29 0566-76-2191
窓 日祝 今 村 支 店 今本町4-2-5 0566-98-5311
外 日祝 南 安 城 支 店 安城町天草108-1 0566-76-1211
外 日祝 池 浦 支 店 今池町3-7-5 0566-96-2171
窓 日祝 三 河 安 城 支 店 三河安城南町1-16-2 0566-72-6081

知立市 外 日祝 知 立 支 店 西町西14-1 0566-81-0300
西尾市 外 日祝 西 尾 支 店 花ノ木町2-37-1 0563-54-5411

外 日祝 平 坂 支 店 平坂町字細出15-1 0563-59-6488
外 日祝 西 尾 南 支 店 花ノ木町2-37-1（西尾支店内） 0563-54-0511
外 日祝 一 色 支 店 一色町一色乾地100-1 0563-72-8085
窓 日祝 幡 豆 支 店 西幡豆町仲田5 0563-62-3131
窓 日祝 吉 良 支 店 吉良町吉田天笠桂107-1 0563-32-3311

みよし市 外 日祝 三 好 支 店 三好町前田11-1 0561-34-0111
額田郡 外 日祝 幸 田 支 店 幸田町大字菱池字大山9-1 0564-62-8211

東三河地区 16店舗

豊橋市 外 日祝 豊 橋 支 店 前田町2-11-3 ☎ 0532-55-1801
外 日祝 花 田 支 店 花田町字中ノ坪14 0532-31-1911
窓 日祝 下 地 支 店 下地町字門14 0532-53-3911
窓 日祝 高 師 支 店 松井町字中新切12-1 0532-45-0111
窓 日祝 豊 橋 大 清 水 支 店 富士見台４-１-１ 0532-25-9901
外 日祝 岩 田 支 店 前田町2-11-3（豊橋支店内） 0532-57-7711
窓 日祝 豊 橋 柱 支 店 柱四番町3-1 0532-48-1511
外 日祝 曙 支 店 曙町字測点140 0532-48-4471
外 日祝 牛 川 支 店 西小鷹野3-12-4 0532-62-3133
外 日祝 佐 藤 町 支 店 佐藤1-13-11 0532-64-5711
外 日祝 松 葉 支 店 花田町字中ノ坪14（花田支店内） 0532-34-4611

豊川市 外 日祝 豊 川 支 店 南大通5-13 0533-84-6811
窓 日祝 国 府 支 店 国府町上坊入13-2 0533-87-2911

蒲郡市 外 日祝 蒲 郡 支 店 旭町11-10 0533-67-7211
窓 日祝 府 相 支 店 堀込町１２９ 0533-68-7111

田原市 外 日祝 田 原 支 店 田原町新清谷77 0531-23-1211

■店外キャッシュコーナー 2022年4月30日現在

■日曜・祝日稼働店

 岡崎地区 41ヵ所
岡崎市

■岡崎市民病院 ■名鉄東岡崎駅 ■ワールドワン
■ショッピングセンターコムタウン 共同 ■コムタウン ■イオン岡崎南店
■イオンモール岡崎 ■竜美丘ガーデンプレイス ■岡崎市シビックセンター
■おかしんローンプラザ岡崎 ■シビコ ■岡崎市図書館交流プラザ「りぶら」
■ピアゴ上和田店 ■西友岡崎店 ■ドミー百々店
■フィール岡崎大樹寺店 ■Ｖ・ドラッグストア岡崎堂前店 ■名鉄美合駅
■ファミリーマート岡崎岡町保母店 ■ドミー美合店 共同 □愛知学泉大学
■ファミリーマート北本郷店 ■プラザヒラク □愛知県立愛知病院
■ピアゴ洞店 ■フィールＮＥＷＳ ■ウイングタウン
■エルエルタウン ■バロー大樹寺店 ■アピタ岡崎北店 共同

■MEGAドン・キホーテUNY矢作店 ■ドラッグスギ岡崎北店 ■トヨタ生協上里店 共同

■ドミー若松店 ■スギ薬局上地1丁目店 ■ドミー岩津店
■藤田医科大学岡崎医療センター □岡崎女子大学・短期大学

企業内
□東レ岡崎工場 □三菱自動車工業岡崎工場 ■㈱アイシン・ロジテクサービス

 名古屋・尾張地区 9ヵ所
名古屋市

■ループ金山 ■大名古屋ビルヂング ■サンシャインサカエ
大府市

■アピタ大府店 共同 ■おかしんローンプラザ東海 ■マックスバリュ東海荒尾
豊明市

■藤田医科大学病院 □愛知県立大学 ■ららぽーと愛知東郷

 西三河地区 43ヵ所
幸田町

□京ケ峰岡田病院 ■ドミー幸田店 共同 ■ピアゴ幸田店
□幸田町役場 共同

企業内
□ソニーＥＭＣＳ幸田テック □㈱デンソー幸田製作所

安城市
■ＪＲ安城駅前 □安城市役所 共同 ■安城コロナワールド
■ピアゴ福釜店 ■イト－ヨーカドー安城店 ■フィールでっかいどう 共同

■アピタ安城南店 共同

刈谷市
■アピタ刈谷店 □愛知教育大学

企業内
□トヨタ車体㈱富士松工場

知立市
■ギャラリエアピタ知立店 ■ショッピングモールレスパ知立 ■リリオ 共同

□知立市役所 共同

碧南市
■ピアゴ碧南東店 共同 ■碧南市役所 ■ドン･キホーテUNY碧南店 共同

高浜市
■Ｔぽーと

西尾市
■おしろタウンシャオ ■フィールいつも 共同 ■ドミー一色店
■一色支店南出張所 ■ポートタウンミュー

企業内
■アイシン機工㈱

豊田市
■フィールＦＭトヨタ店 共同 ■グリーンシティ 共同 ■名鉄梅坪駅
■三九朗病院 ■トヨタ生協本店 ■トヨタ生協朝日店
■トヨタ生協志賀店 ■トヨタ生協若園店 ■トヨタ生協エムパーク店
■イオンスタイル豊田

企業内
■トヨタテクニカルディベロップメント㈱

みよし市
■トヨタ生協三好店 ■アイ・モール三好

 東三河地区 11ヵ所
豊橋市

■アピタ向山店 ■豊橋ステーションビル ■コジマＮＥＷ豊橋店
■ドミー渡津店 ■イオン豊橋南店 ■ピアゴ大清水店
■豊橋支店岩田出張所

田原市
■田原めっくんはうす

蒲郡市
■イオン蒲郡店 ■アピタ蒲郡店

豊川市
■ドミー小坂井店

 信用金庫共同ATMコーナー 3ヵ所
■JRセントラルタワーズ1階（桜通口）■JRセントラルタワーズ（スカイシャトル）
■中部国際空港セントレア

バンコク駐在員事務所
No.952 Ramaland Building,13th Floor, 
Rama Ⅳ Road, Suriyawongse Sub-district,
Bangrak District,Bangkok 10500,Thailand

☎ +66-(0)2-632-8577

2022年4月30日現在

店舗一覧

（注）新型コロナウイルス対応のため、全店（インターネット支店、岡崎市役所出張所、つむぎ出張所を除く）
において11:30～12:30の間、窓口の業務を休止しております。また、インターネット支店において
12:30～13:00の間、コールセンター受付を休止しております。（2022年4月30日現在）

東海市東海市

長久手市 愛知郡東郷町
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