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て
マ
イ
ナ
ス
68
・
9
。
非
製
造
業
は

4
・
2
ポ
イ
ン
ト
改
善
し
、
マ
イ
ナ
ス

55
・
5
と
な
っ
た
。
と
も
に
小
幅
な
改

善
に
と
ど
ま
っ
た
。

― 
製
造
業 

―

自
動
車
部
品
の
D
I
は
マ
イ
ナ
ス

66
・
6
。
大
幅
に
改
善
し
た
。
中
国
や

自
動
車
生
産
が
持
ち
直
し
つ
つ
あ
り
、

「
4
～
6
月
は
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
で
受

注
が
半
分
以
下
に
な
っ
た
が
、
7
～
9

月
で
感
染
拡
大
前
の
レ
ベ
ル
ま
で
戻
し

た
」
と
こ
ろ
も
み
ら
れ
た
。
た
だ
、

D
I
は
水
面
下
に
あ
り
、
楽
観
で
き

る
状
況
に
は
な
い
。

機
械
器
具
部
品
は
マ
イ
ナ
ス
81
・

0
。
8
・
4
ポ
イ
ン
ト
悪
化
し
た
。
マ

イ
ナ
ス
幅
は
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
後
の

2
0
0
9
年
7
～
9
月
期
に
つ
け
た
マ

イ
ナ
ス
90
・
2
以
来
の
大
き
さ
。
感
染

が
い
つ
終
息
す
る
か
を
見
通
せ
ず
、
企

業
の
設
備
投
資
意
欲
の
減
退
は
続
い
て

当
金
庫
が
行
っ
た
2
0
2
0
年
7
～

9
月
期
の
「
中
小
企
業
景
気
動
向
調

査
」
の
結
果
が
ま
と
ま
っ
た
。

調
査
期
間
は
8
月
20
日
か
ら
9
月

4
日
。
調
査
対
象
は
お
取
引
先
企
業

1
0
1
3
社
。
回
答
数
9
2
9
社
。（
回

答
率
91
・
7
%
）

業
況

企
業
の
景
況
感
を
表
す
業
況
判
断

D
I
（
業
況
を
「
良
い
」
と
答
え
た
企
業

の
割
合
か
ら
「
悪
い
」
と
答
え
た
企
業
の

割
合
を
差
し
引
い
た
値
）
は
全
産
業
で

マ
イ
ナ
ス
61
・
3
。
前
回
調
査
時
に
く

ら
べ
改
善
し
た
。改
善
は
7
四
半
期
ぶ
り
。

ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
や
消
費
拡

大
策
が
打
ち
出
さ
れ
、
経
済
活
動
が
ふ

た
た
び
動
き
は
じ
め
た
こ
と
が
背
景
。

た
だ
、
水
準
と
し
て
は
低
く
、
コ
ロ
ナ

禍
の
影
響
は
続
い
て
い
る
。

製
造
業
は
5
・
3
ポ
イ
ン
ト
改
善
し

て
い
る
も
よ
う
。

運
輸
業
も
小
幅
改
善
。
サ
ー
ビ
ス

業
も
2
・
3
ポ
イ
ン
ト
改
善
し
て
マ

イ
ナ
ス
68
・
4
。「
イ
ベ
ン
ト
の
中
止

や
取
引
先
の
休
業
、
営
業
時
間
の
短

縮
で
、
売
上
が
急
減
し
た
」
と
の
声

も
聞
か
れ
た
。

見
通
し

業
況
判
断
見
通
し
D
I
は
全
産
業

で
マ
イ
ナ
ス
59
・
6
。
製
造
業
は
マ
イ

ナ
ス
62
・
3
、
非
製
造
業
は
マ
イ
ナ
ス

57
・
4
。
製
造
業
は
改
善
、
非
製
造
業

は
悪
化
。

足
元
で
は
、
感
染
拡
大
に
歯
止
め
が

掛
か
っ
て
い
る
と
は
い
え
、終
息
の
は
っ

き
り
と
し
た
道
筋
は
見
え
て
い
な
い
。

有
効
な
治
療
法
や
ワ
ク
チ
ン
が
開
発
さ

れ
る
ま
で
は
、
感
染
防
止
と
経
済
活
動

を
バ
ラ
ン
ス
さ
せ
る
こ
と
に
な
る
た
め
、

先
行
き
慎
重
に
構
え
る
企
業
が
多
い
。

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ

の
時
代
へ
の
対
応
策
を
模
索
す
る
動
き

も
み
ら
れ
る
。

い
る
。

木
材
･
木
製
品
、
食
料
品
は
改
善
。

金
属
製
品
、
窯
業
・
土
石
、
繊
維
製
品
、

印
刷
は
悪
化
し
た
。

― 

非
製
造
業 

―

卸
売
業
は
マ
イ
ナ
ス
61
・
9
と
な
り
、

10
・
0
ポ
イ
ン
ト
改
善
し
た
。
た
だ
、

出
張
や
商
談
が
減
り
、
営
業
に
支
障
を

来
た
し
て
い
る
企
業
も
み
ら
れ
る
。

小
売
業
は
マ
イ
ナ
ス
50
・
0
。
猛
暑

と
コ
ロ
ナ
禍
が
響
き
、
来
店
客
数
が
伸

び
な
い
と
こ
ろ
が
目
立
つ
。

飲
食
業
は
マ
イ
ナ
ス
90
・
9
。

1
9
8
9
年
の
調
査
開
始
以
来
、
最
も

低
い
水
準
ま
で
低
下
。
自
粛
ム
ー
ド
が

続
く
な
か
、
外
食
を
控
え
る
人
が
少
な

く
な
い
。
感
染
の
第
1
波
よ
り
も
第
2

波
の
影
響
の
ほ
う
が
大
き
い
と
の
声
も

あ
る
。

建
設
業
は
マ
イ
ナ
ス
35
・
1
。
工
事

が
延
期
や
中
止
に
な
っ
た
影
響
が
表
れ

て
い
る
。
一
時
期
、
深
刻
だ
っ
た
人
手

不
足
は
和
ら
い
で
い
る
が
、
な
お
不
足

感
は
残
っ
て
い
る
。

不
動
産
業
は
マ
イ
ナ
ス
50
・
0
。

1
・
5
ポ
イ
ン
ト
改
善
し
た
が
、
不
動

産
の
購
入
者
が
価
格
に
シ
ビ
ア
に
な
っ

景
況
感 

小
幅
改
善

依
然
、コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
つ
づ
く

中
小
企
業
景
気
動
向
調
査（
7
～
9
月
期
）

業種別天気図（数値は業況判断DI）

〔天気マークの見方〕

DI ▲50.0 ▲5.0 5.0 50.0

業　種 4～6月期
（前回）

7～9月期
（今回）

10～12月期
（予想） 業　種 4～6月期

（前回）
7～9月期
（今回）

10～12月期
（予想）

全産業
	▲ 65.8 	▲ 61.3 	▲ 59.6

印　刷
	▲ 83.4 	▲100.0 	▲ 55.6

製造業
	▲ 74.2 	▲ 68.9 	▲ 62.3

食料品
	▲ 50.0 	▲ 27.3 	▲ 40.9

非製造業
	▲ 59.7 	▲ 55.5 	▲ 57.4

卸売業
	▲ 71.9 	▲ 61.9 	▲ 59.8

自動車部品
	▲ 90.3 	▲ 66.6 	▲ 49.1 小売業

	▲ 51.6 	▲ 50.0 	▲ 48.5

機械器具部品
	▲ 72.6 	▲ 81.0 	▲ 76.6

飲食業
	▲ 84.0 	▲ 90.9 	▲ 85.7

金属製品
	▲ 53.2 	▲ 54.6 	▲ 63.6

建設業 	▲ 39.8 	▲ 35.1 	▲ 43.8

窯業・土石
	▲ 53.0 	▲ 72.2 	▲ 66.6

不動産業
	▲ 51.5 	▲ 50.0 	▲ 63.7

木材・木製品
	▲100.0 	▲ 33.3 	▲50.0

運輸業
	▲ 80.5 	▲ 77.2 	▲ 64.7

繊維製品 ▲ 61.9 ▲ 65.3 ▲ 77.3 サービス業
	▲ 70.7 	▲ 68.4 	▲ 70.6

業況判断DI（「良い」-「悪い」）
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→
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全産業

（年）
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そ
ん
な
な
か
、
最
も
多
か
っ
た
回
答

は
「
分
か
ら
な
い
」
の
27
・
8
%
。
感

染
の
終
息
が
い
つ
に
な
る
か
、
見
通
す

こ
と
は
難
し
い
。
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
時

代
に
戸
惑
う
企
業
も
少
な
く
な
い
の
で

は
な
い
か
。

「
実
施
で
き
る
業
務
で
は
な
い
」8
割

ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
防
止
の
た

め
、テ
レ
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
と
い
っ
た
就
労
形
態
が
呼
び

「中小企業のコロナ禍への対応」
特 別 調 査

新型コロナウイルスは、生産活動の停滞や外出の自粛を通じて、中小企業の経営に大きな影響を与えている。
この状況にどう対応するか、アンケートを行った。調査期間は8月20日から9月4日。調査対象はお取引先企
業1013社。回答数929社。（回答率91.7％）

回
復
は
来
年
以
降
が
過
半
数

コ
ロ
ナ
禍
で
売
上
が
減
少
し
た
中
小

企
業
は
少
な
く
な
い
が
、
コ
ロ
ナ
前
の

水
準
に
回
復
す
る
時
期
を
い
つ
頃
と
見

込
ん
で
い
る
か
。

多
か
っ
た
回
答
は「
2
0
2
1
年
中
」

の
27
・
0
%
、
次
い
で
「
2
0
2
2
年

中
」（
18
・
7
%
）、「
2
0
2
3
年
以
降
」

（
8
・
2
%
）
と
な
っ
た
。
こ
の
3
つ

を
足
し
合
わ
せ
る
と
53
・
9
%
に
な
り
、

過
半
数
に
達
し
た
。

「
2
0
2
0
年
中
」
と
し
た
の
は

5
・
4
%
。
こ
れ
に
「
す
で
に
回
復
し

て
い
る
・
上
回
っ
て
い
る
」
の
8
・

4
%
を
加
え
て
も
13
・
8
%
と
、
少

数
に
と
ど
ま
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響

は
尾
を
引
く
と
み
る
企
業
が
多
い
。

た
だ
、
業
種
に
よ
っ
て
回
復
の
時
期

に
ば
ら
つ
き
が
み
ら
れ
る
。
比
較
的

早
い
と
見
込
ん
で
い
る
の
が
、
食
料

品
製
造
業
と
自
動
車
部
品
製
造
業
。

「
2
0
2
0
年
中
」
と
「
す
で
に
回
復

し
て
い
る
・
上
回
っ
て
い
る
」
を
足
し

合
わ
せ
た
数
値
は
、
食
料
品
が
30
・

4
%
、
自
動
車
部
品
が
25
・
7
%
。
全

体
平
均
よ
り
も
か
な
り
高
い
。

売
上
回
復
の
時
期

テ
レ
ワ
ー
ク
等
の
実
施

売上高がコロナ前に戻るのはいつ頃か

すでに回復している・上回っている8.4

2020年中5.4

2021年中27.0

2022年中18.7

2023年以降8.2

戻ることはない4.5

分からない27.8

か
け
ら
れ
、
企
業
に
対
応
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

そ
の
実
施
の
有
無
を
尋
ね
た
と
こ

ろ
、「
実
施
し
て
い
る
（
含
：
こ
れ
か

ら
実
施
す
る
予
定
）」
は
20
・
5
%
と

な
っ
た
。
比
較
的
多
か
っ
た
の
は
印
刷

業
と
サ
ー
ビ
ス
業
。
逆
に
少
な
か
っ
た

の
は
小
売
業
と
飲
食
業
。

一
方
、「
実
施
し
て
い
な
い
」
は

79
・
5
%
。
そ
の
理
由
と
し
て
、
ほ
と

ん
ど
の
企
業
が
「
実
施
で
き
る
業
務
で

は
な
い
」
を
あ
げ
て
い
る
。

3
密
を
避
け
る・新
顧
客
の
開
拓

現
時
点
で
、
事
業
に
お
い
て
実
施
し

て
い
る
こ
と
や
見
直
し
を
検
討
し
て
い

る
こ
と
は
何
か
、
複
数
回
答
で
聞
い
た

と
こ
ろ
、「
職
場
環
境
（
3
密
防
止
な

ど
）」
が
37
・
4
%
で
ト
ッ
プ
。
次
い

で「
勤
務
時
間
、勤
務
方
法
」32
・
7
％
、

「
調
達
先
・
調
達
方
法
（
多
様
化
・
分

散
な
ど
）」
20
・
7
%
と
な
っ
た
。

ま
た
、
営
業
に
お
い
て
実
施
・
検

討
し
て
い
る
こ
と
は
、「
新
し
い
顧
客

の
開
拓
」
が
41
・
7
%
、「
既
存
顧
客

に
対
す
る
サ
ポ
ー
ト
の
徹
底
」
34
・

3
%
、「
同
業
者
・
外
部
支
援
機
関
等

と
の
連
携
強
化
」19
・
7
%
な
ど
と
な
っ

た
。
卸
売
業
は「
新
た
な
営
業
方
法（
オ

ン
ラ
イ
ン
商
談
な
ど
）」
に
、
飲
食
業

は
「
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
検
討
（
配
達
な

ど
）」
に
回
答
が
多
く
集
ま
っ
た
。

テレワークや在宅勤務、 
リモートワークを実施しているか

事業について実施・見直しを検討
していること

職場環境（3密防止など）

勤務時間、勤務方法

調達先・調達方法
（多様化・分散など）

BCPの整備・見直し

委託先・外注先選定の見直し

事業全体を見直す（事業転換）

生産・販売拠点の見直し

事業譲渡・廃業を検討

その他

実施・検討していない

37.4

32.7

20.7

14.3

12.2

11.7

11.1

1.9

1.3

28.6

営業において実施・検討
していること

新しい顧客の開拓

既存顧客に対するサポートの徹底

同業者・外部支援機関等
との連携強化

新商品・サービスの開発

新たな営業方法
（オンライン商談など）

新たな広告宣伝
（SNS活用など）

販売チャネルの検討（配達など）

生産・販売拠点の拡充

その他

実施・検討していない

41.7

34.3

19.7

18.2

15.5

14.1

7.4

7.0

0.6

24.4

（単位：％）3つまで複数回答 （単位：％）3つまで複数回答

実施している
20.5

実施していない
79.5

実
施・検
討
事
項

週
4
日
勤
務
で
設
備
の
能
率
的
な

稼
働
が
実
現
し
た
。
少
し
の
体
調

不
良
で
も
社
員
を
休
ま
せ
な
け
れ

ば
な
ら
ず
、人
手
不
足
に
な
っ
た
。

（
金
属
熱
処
理
加
工
）

ネ
ッ
ト
販
売
が
増
え
て
い
る
。ネ
ッ

ト
で
取
引
で
き
る
新
た
な
販
売
先

を
探
し
て
い
る
。

（
寝
具・イ
ン
テ
リ
ア
商
品
卸
）

巣
ご
も
り
需
要
の
拡
大
で
増
収
。た

だ
、コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
供
給
面
に

支
障
も
出
て
い
る
。（
玩
具
小
売
）

テ
レ
ワ
ー
ク・リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の

拡
大
で
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
接
続

を
通
信
が
安
定
す
る
有
線
に
変
更

す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
た
。
公
共
関

連
施
設
で
も
見
直
さ
れ
て
い
る
。

（
電
気
通
信
工
事
）

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
対
応
策
を
検

討
中
。
ネ
ッ
ト
広
告
、ハ
ウ
ス
ケ
ア

の
フ
ォ
ロ
ー
な
ど
。
外
出
自
粛
で

来
店
客
数
が
減
少
、短
時
間
で
接
客

し
て
い
る
た
め
、客
単
価
も
減
少
。

（
美
容
院
）

勤
務
形
態
の
変
更
等
で
業
務
効
率

が
低
下
し
た
。（
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
）

［ 

お
客
様
の
声 

］
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