
 

2025年 11月 10日 

お客さま 各位 

岡崎信用金庫 

 

 

ポイント加算のお知らせと称した詐欺メールに関する注意喚起について 

 

 

平素は格別のお引き立てをいただき、厚く御礼申しあげます。 

 

ただ今、「全国信用金庫協会」や「信用金庫カスタマーサポート」などを装った詐欺メールが多発して

おります。 

このメールでは「ポイント加算のお知らせ」と称して受取期限までのポイント受領を促し、フィッシン

グサイトへ誘導したうえでインターネットバンキングのログインＩＤやパスワード、振込時に利用するワ

ンタイムパスワード等を入力させることが確認されております。 

 

全国信用金庫協会および当金庫では、お客さまに対し、インターネットバンキングのＩＤ・パスワード、

キャッシュカードの暗証番号、その他お客さま情報の個人情報や連絡先等の確認および入力をお願いする

ことは一切ございません。 

こうした詐欺メールを受信された場合には、絶対にリンク等を開かず、当該電子メールを削除するなど、

ご注意いただきますようお願い申し上げます。 

 

万が一、詐欺メールのリンク先にてインターネットバンキングのＩＤやパスワード、ワンタイムパスワ

ード等を入力してしまった場合には、速やかにお取引店までご連絡ください。 

 

以 上 

 

 

 

 


